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PODMINKY PRO REGISTRACI A ZISKANI
DOZIVOTNI ZARUKY

na podlahové vytapéni V-systém elektro s.r.o.

1. Dodavatel formou dozivotni zaruky garantuje, ze:

parametry topného kabelu zlstanou zachovany v danych tolerancich:

o vykon topného okruhu bude v toleranci +/- 10 % uvedeného pro dany
typ

o izolaéni odpor mezi pracovnim a ochrannym vodi¢em topného kabelu
neklesne pod hodnotu 200 kQ (méfeno pti zkusebnim stejnosmérném
napéti 1000 V)

o zéruka se vztahuje na vyhledani a opravu poruchy topného prvku a na
nezbytné vynalozené stavebni naklady vyjma podlahové krytiny

2. Podminky pro poskytnuti dozivotni zaruky:

individudIni ndvrh vytapéni z technického oddéleni V-systém elektro s.r.o.
/ autorizovaného zastoupeni V-systém elektro

nakup kompletniho systému topeni dle technického navrhu (topnych
prvkd, regulace, fixace, doplrik()

odborné provedend montdz opravnénou osobou (s opravnénim dle
vyhlasky 50/1978 Sb.) se zarukou dodrzeni doporucenych postupt
spolecnosti V-systém

registrace dozivotni zaruky do 2 let od pofizeni systému

doloZeni faktur od distributora elektrické energie ve 3 nasledujicich
zUctovacich obdobich po zprovoznéni topného systému

doloZeni veskeré poZadované dokumentace pfi uplatnéni doZivotni zaruky
(viz dale bod 4.)

provozovani systému podlahového topeni vyhradné prostrednictvim
reguldtord V-systém

regulace s nastavenim limitu podlahového cidla na +30 °C pro dlazbu
a +27 °C pro ostatni krytiny

3. Podminky registrace dozivotni zaruky:

vyplnény on-line REGISTRACNI FORMULAR

souhlas s naslednym poskytnutim veskeré dokumentace k uplatnéni
zaruky v celém poZadovaném rozsahu (viz déle bod 4.)

souhlas s naslednym dolozZenim faktur za elektfinu za 3 zUc¢tovaci obdobi
od zprovoznéni topného systému

souhlas s wvyuzitim poskytnutych informaci pro marketingové ucely
(anonymné, nebude-li dohodnuto jinak)
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Dokumentace k uplatnéni zaruky (archivuje a doklada
zakaznik):

original dokladu o pofizeni (kupni smlouva / faktura / jiny doklad)

radné vyplnény a potvrzeny méfici protokol srozpisem mistnosti

a instalovanymi topnymi okruhy (viz. vzor)

pfehlednd fotodokumentace, ze které je zfejma spravna instalace

topného systému (viz. vzor)

o instalovany topny kabel musi byt nafocen v celém instalovaném
rozsahu v kazdé mistnosti

o fotografie musi umozZnit presnou identifikaci umisténi spojek
a koncovek topnych kabell (napf. zamétfenim vici zachytnému bodu
— dvere / roh mistnosti apod.)

o zfotografii musi byt zfejmé presné umisténi podlahovych cidel,
vynechanych ploch pro pevné instalované pfedméty, orientace
kabelovych smycek vzhledem k pldorysu domu (okna / dvere apod.),
detaily kontaktu sousednich mistnosti — zachyceni kabelu ve dvefich

identifikace montazni firmy a kontakt na ni (nazev, jméno odpovédné

osoby s opravnénim dle vyhlasky 50/1978 Sb., telefon, e-mail, IC)
fotografie pfislusnych prvkd jisténi

protokol o zaskoleni obsluhy

revizni zprava

Dozivotni zaruka konci, pokud:

dojde ke zméné podlahového souvrstvi nad Urovni topného kabelu a to
nasledné prekrodi hodnotu tepelného odporu 0,15 m2K/W

probéhne zména pevné fixované podlahové krytiny (fixované lepenim)
dojde na stavebni zdsah do souvrstvi podlahy (napf. vybourani prostupu
apod.)

je pouzita fixace podlahové krytiny hfebiky nebo sponkami, dojde k fezani,
vrtani, brouseni podlahy

dojde ke zméné pldorysu mistnosti/domu se zdsahem do podlah ¢i
k navyseni tepelného odporu krytiny nad 0,15 m2K/W v ddsledku zmény
podlahového souvrstvi

topny systém je provozovan na jiném, nez sitovém napéti 230 V AC

Dozivotni zaruka se nevztahuje na situace, kdy:

dojde k zjisténi mechanického poskozeni topného prvku

dojde k zakryti podlahy izolantem (ndbytek bez noZicek, sedaci pytle
apod.)

dojde k poskozeni v disledku obvyklych pojistnych udalosti — tj. zdsah
bleskem a zatopeni v disledku zaplavy ¢i zatopy

dojde k Upravé lité podlahy — tzv. ,sesivani“ popraskané podlahy
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